Nombre del área: 
Superintendencia De Seguridad Siniestral – Dirección Gestión Y Planificación – División Capacitación
Nombre de la capacitación: 
“Jornada de mando, conducción y liderazgo”
Descripción:
Esta jornada surge a partir de la necesidad de mejorar la comunicación que presentan las filas de los oficiales subalternos y oficiales jefes de la Superintendencia de Seguridad Siniestral, que les permitirá optimizar la conducción y el mando; que por el riesgo y la naturaleza de las operaciones que se presentan constantemente en sus tareas diarias y desarrollo de su carrera policial precisan desarrollar una comunicación efectiva, clara y determinante, permitiendo ejercer una correcta toma de decisiones y un delicado liderazgo.
Es aquí, con el cambio en las formas y modos de comunicar y los avances tecnológicos, donde se comienzan a presentar las primeras problemáticas en la comunicación del personal, dado por la diversidad de destinatarios, las distintas modalidades, virtual y/o presencial, sumado a la falta de experiencia o pericia del personal que desempeña sus funciones y la carente narrativa y oratoria para transmitir una idea o una orden, lo que demuestra la improvisación del personal a la hora de comunicar o justificar alguna decisión tomada.
En este punto, se observa que se enfrentan constantemente a distintas dificultades que aparecen al momento de transmitir o comunicar sus ideas, informar novedades a sus superiores, dar distintas órdenes de forma eficaz y clara al equipo que lo acompaña, o comunicar a distintas personas en diferentes contextos y escenarios.
Desde la necesidad de mejorar la comunicación entre las diferentes líneas, en el contexto laboral de la Superintendencia de Seguridad Siniestral, es que se intentará brindar herramientas que permitan dominar la oratoria para superar los retos del día a día y alcanzar metas claras, sin perder oportunidades a futuro. Estas herramientas y recursos que permitirán trabajar y optimizar las habilidades para comunicar, de forma presencial o virtual, deberán complementarse con las técnicas discursivas y de expresión, para desarrollar discursos en contextos cotidianos y en casos de urgencia.
[bookmark: _GoBack]Destinatarios:
Personal de la Superintendencia de Seguridad Siniestral que ostente la jerarquía de Oficial Inspector, Oficial Principal, Subcomisario, Comisario o aquel personal que se halle a cargo de una sección o dependencia correspondiente a la estructura de esta Superintendencia.
El cupo establecido como máximo para lograr los objetivos propuestos con el grado de supervisión y seguimiento personal necesario será de 20 cursantes por edición. Modalidad: 
Presencial
Carga horaria: 
04 horas reloj
Ediciones: 
A convenir
Fecha de inicio y finalización: 
A Coordinar
Cupo: 
Máximo por edición 20 efectivos
Medio de contacto:
Teléfono: (0221)482-3334
Correo: capacitación.siniestral@gmail.com
